TeamViewer etatukiohjelma

Asiakaspalvelullamme on meneillaan etatyopoyta-kokeilu, jonka aikana osalla asiantuntijoistamme on
kaytossa etatyopoytaohjelma, jonka avulla asiantuntija voi ottaa asiakkaan koneeseen etdyhteyden
internetin valityksella. Kokeiluun osallistumisen jalkeen saat sahkopostiisi palautelomakkeen, jonka
tayttamalla voit vaikuttaa siihen, etta otetaanko etatukiohjelma tulevaisuudessa kayttoon laajemmin.

Tietoturva

Yhteys asiakkaan ja asiantuntijan valilla on suojattu ja siihen tarvitaan aina hyvaksyminen
kummaltakin osapuolelta. Yhteyden voi katkaista missa vain vaiheessa.

Etatukiohjeman kayton aloittaminen

1. Seuraavasta linkista klikkaamalla, voit aloittaa etdayhteyden muodostamisen: kdynnista
etatukiohjelma ja klikkaa auki ladattu tiedosto.
2. Hyvaksy etatuki omalla tietokoneella

= - Remote control >

would like to view and control your desktop.
Would you like to allow that?

Allow Cancel (22}

3. Kirjoita oma nimesi ja odota kunnes asiantuntija liittyy istuntoon

[=] TeamViewer Quic.. — X
Allow Remote Control o)

Please wait until your partner joins the session.

Session code

Your name

Cancel

® Ready to connect (secure connection)
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4. Voit lopettaa istunnon milloin vain sulkemalla TeamViewer sovelluksen:
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